PRAVILNIK O UVJETIMA | NACINU PRUZANIJA JAVNE USLUGE
PRIKUPLJANJA MIJESANOG KOMUNALNOG OTPADA |
BIORAZGRADIVOG KOMUNALNOG OTPADA

Duga Resa, ozujak 2019. godine



Temeljem Zakona o odrZivom gospodarenju otpadom (NN 94/13, 73/17), Uredbe o gospodarenju
komunalnim otpadom (NN 20/17) i Odluke o natinu pruzanja javne usluge prikupljanja mijeSanog
komunalnog otpada i biorazgradivog komunalnog otpada na podrucju Grada Duge Rese (Sluzbeni Glasnik
Grada Duge Rese broj 01/18), direktorica trgovackog drustva Cisto¢a Duga Resa d.o.0. Duga Resa,
Kolodvorska 1, Josipa Skrti¢ Pucarevi¢, dipl.iur. dana 01.03.2019. godine donosi sljedeci:

PRAVILNIK O UVIETIMA | NACINU PRUZANJA JAVNE USLUGE PRIKUPUANJA MUJESANOG
KOMUNALNOG OTPADA | BIORAZGRADIVOG KOMUNALNOG OTPADA
(u daljnjem tekstu: Pravilnik)

UVODNE ODREDBE

Clanak 1.

Predmet ovog Pravilnika je uspostava javnog, kvalitetnog, postojanog i ekonomski ucinkovitog sustava
sakupljanja komunalnog otpada, u skladu s natelima odrzivog razvoja, zastite okolida, gospodarenja otpadom
i zadtitom javnog interesa.

Ovim Pravilnikom ureduju se medusobni odnosi izmedu Davatelja usluge i Korisnika usluge na podrucju
Grada Duge Rese, na kojem Davatelj usluge obavlja navedenu djelatnost temeljem Odluke o nacinu pruzanja

javne usluge prikupljanja mijesanog komunalnog otpada i biorazgradivog komunalinog otpada na podrucju
Grada Duge Rese (Sluzbeni Glasnik Grada Duge Rese broj 01/18).

Clanak 2.
Pojedini pojmovi koji se koriste u ovom Pravilniku imaju sljedece znagenje:

1.“Komunalni otpad“ je otpad nastao u kucanstvu i otpad koji je po prirodi i sastavu slican otpadu iz
kucanstva, osim proizvodnog otpada i otpada iz poljoprivrede i Sumarstva,

2.“Mije$ani komunalni otpad” je otpad iz kuéanstava, kao i otpad od obrta i drugih pravnih osoba koji je po
svojstvima i sastavu sli¢an otpadu iz kucanstava, iz kojeg posebnim postupkom nisu izdvojeni pojedini
materijali (kao 3to je papir, stakloidr.) te je u Katalogu otpada oznacen kao 20 03 01,

3. ,Biorazgradivi komunalni otpad” je otpad nastao u kucanstvu i otpad koji je po prirodi i sastavu sli¢an
otpadu iz ku¢anstva, osim proizvodnog otpada i otpada iz poljoprivrede, Sumarstva, a koji u svom sastavu
sadrii biologki razgradiv otpad. Biorazgradivi komunalni otpad u okviru javne usluge je biootpad i otpadni
papir i karton,

4. ,Biootpad” je biolo3ki razgradiv otpad iz vrtova i parkova, hrana i kuhinjski otpad iz kuéanstava, restorana,
ugostiteljskih i maloprodajnih objekata, trznica i sli¢ni otpad iz proizvodnje prehrambenih proizvoda,

5_“Reciklabilni komunalni otpad“ &ine otpadna plastika, otpadni metal i otpadno staklo, a kad je to prikladno
i druge vrste otpada koje su namijenjene recikliranju (npr. otpadni tekstil, otpadno drvo isl.),

6.“Krupni (glomazni) komunalni otpad” je predmet ili tvar koju je zbog zapremine i/ili mase neprikladno
prikupljati u sklopu usluge prikupljanja mije3anog komunalnog otpada,



7.“Problemati&ni otpad“ je opasni otpad iz podgrupe 20 01 Kataloga otpada koji uobitajeno nastaje u
kucanstvu te opasni otpad koji je po svojstvima, sastavu i koli¢ini usporediv s opasnim otpadom koji
uobitajeno nastaje u kucanstvu, pri temu se problemati¢nim otpadom smatra sve dok se nalazi kod
proizvodaca tog otpada,

8. ,Javna usluga” je javna usluga prikupljanja mije$anog komunalnog otpada i biorazgradivog komunalnog
otpada.

9. ,Usluga povezana s javhom uslugom“ je odvojeno sakupljanje komunalnog otpada putem reciklaznog
dvoriéta, mobilnog reciklaznog dvorista, spremnika na javnim povrdinama i kod korisnika usluge te odvojeno
prikupljanje krupnog (glomaznog) komunalnog otpada,

10. ,Kuéanstvom” se smatra svaka obiteljska ili druga zajednica osoba za koje se izjavi da zajedno stanuju i
zajednicki trode svoje prihode za podmirivanje osnovnih Zivotnih potreba (stanovanje, prehrana i sl.), bez
obzira na to borave li svi ¢lanovi u naselju gdje je kuéanstvo nastanjeno ili neki od njih privremeno borave u
drugom naselju Republike Hrvatske ili inozemstvu radi zaposlenja, $kolovanja ili su odsutni iz drugih razloga.
Kuéanstvom se smatra i svaka osoba koja Zivi sama, tzv. samacko kucanstvo,

11. ,Korisnik usluge” na podrucju pruzanja Usluge je svaka fizi¢ka i pravna osoba, vlasnik nekretnine, odnosno
vlasnik posebnog dijela nekretnine i korisnik nekretnine, odnosno posebnog dijela nekretnine kada je vlasnik
nekretnine, odnosno posebnog dijela nekretnine obvezu plaéanja ugovorom prenio na tog korisnika i o tome
obavijestio davatelja usluge. Vise korisnika mogu na zahtjev, sukladno medusobnom sporazumu, zajednicki
nastupati prema davatelju usluge,

12. ,,Obraunsko mjesto” je adresa nekretnine,

13. Mjesto primopredaje i lokacija obratunskog mjesta u smislu ove Odluke imaju isto znagenje, a odreduje
se Izjavom o nacinu koristenja javne usluge,

14.“Zeleni otok” — skupina spremnika postavljena na javnoj povrsini za prikupljanje otpadnog papira i
kartona, metala, plastike, stakla, tekstila, te ostalog otpada koji se moZe odvojeno prikupiti,

Izrazi i pojmovi koji u ovom Pravilniku imaju rodno znacenje koriste se neutralno i odnose se na muski i Zenski
rod.

KRITERI) OBRACUNA KOLICINE OTPADA, OBRACUNSKA RAZDOBLIA KROZ KALENDARSKU GODINU

Clanak 3.

Kriterij obrauna koli¢ine otpada kojeg predaje korisnik javne usluge je volumen spremnika i broj praznjenja.
Koriétenje javne usluge obraCunava se za vremensko razdoblje od jednog mjeseca.

UVIETI ISPORUKE
Clanak 4.
Na lokaciji obra¢unskog mjesta korisnika Davatelj usluge prikupljati Ce:

- mije$ani komunalni otpad u spremnicima ili plasti¢nim vre¢icama volumena 80 litara, 120 litara,
240 litara, 360 I, 1100 litara,5m?, 7m3,

- Biorazgradivi otpad (biootpad i otpadni papir i karton):
Biootpad u komposterima ili kompostirati na vlastitoj povrsini

Otpadni papir i karton:



— u kolektivnom stanovanju u kutijama, koje su postavljene unutar ulazai putem plasti¢nih vrecica
volumena 120 litara ozna&enih pripadaju¢om bojom,

- u individualnom stanovaniju putem plasti¢nih vrecica volumena 120 litara oznacenih
pripadaju¢om bojom.

- Otpadna plastika - putem plasticnih vredica volumena 120 litara ozna&enih pripadajucim bojama,
ovisno o vrsti reciklabilnog otpada.

Otpadni papir, metal, plastika, staklo i tekstil prikupljaju se i u spremnicima od 1100 I, koji se nalaze na javnim
povriinama - tzv. zeleni otoci, planiranom reciklaznom dvoriétu i mobilnom reciklaznom dvoristu.

Clanak 5.

Spremnici i komposteri za odvojeno prikupljanje mijesanog, biorazgradivog i reciklabilnog komunalnog
otpada, moraju se, u pravilu, nalaziti na obradunskom mjestu kod korisnika usluge na vlastitoj nekretnini, u
za to predvidenim podrumima, smetlarnicima, ogradenim dvoristima, odnosno smjesteni na bilo koji drugi
odgovarajuci nacin kojim se onemogucava pristup tre¢im osobama.

Iznimno, ako ne postoje prostorne i tehnicke moguénosti smjestaja spremnika za prikupljanje mije3anog,
biorazgradivog i reciklabilnog komunalnog otpada na obratunskom mjestu korisnika usluge na vlastitoj
nekretnini spremnici se mogu postaviti na javnoj povrsini.

Clanak 6.

Za korisnike javne usluge u vide stambenim zgradama uvjeti pojedinaénog koristenja javne usluge osigurani
su putem zajednickih spremnika na lokaciji obracunskog mjesta na spremnik volumena 1100 litara.

Za korisnike javne usluge koji su u obiteljskim kuéama uvijeti pojedinaénog koridtenja javne usluge osigurani
su dodjelom osnovnog spremnika minimalnog volumena od 120 litara za mije3ani komunalni otpad.

Iznimno, spremnike volumena 80 litara mogu koristiti samacka, staracka kucanstva i povremeni korisnici
(vikendice i sl.).

U dijelovima naselja u kojima je pristup korisnicima otezan zbog iznimno uskih prometnica (naselja Osor,
Gorica i sl.) do stvaranja uvjeta za nesmetano obavljanje javne usluge prikupljanja otpada za korisnike javne
usluge se moze postaviti zajednicki spremnik volumena 1100 litara, a obracun se vrsiti prema zaduZzenom
volumenu i broju odvoza.

Korisniku javne usluge koji iskaze potrebu u izjavi ili pisanim zahtjevom za kori$tenjem usluge iznad obavezne
minimalne javne usluge, Davatelj usluge ¢e omoguciti odvoz komunalnog otpada putem posebnih vrecica na
ratun korisnika prema cjeniku.

Clanak 7.

U sluaju kad su korisnici javne usluge kucanstva i koriste zajednicki spremnik, a nije postignut sporazum o
njihovim udjelima, Davatelj usluge odreduje udio korisnika usluge u koriétenju zajedni¢kog spremnika na
natin da je kriterij za odredivanje udjela korisnika usluge omjer broja fizickih osoba u kuéanstvu korisnika
usluge i ukupnog broja fizickih osoba na obracunskom mjestu.

Broj fizitkih osoba u kucanstvu korisnika usluge Davatelj usluge utvrduje na temelju otitovanja vlasnika
odnosno korisnika nekretnine sadrzanog u lzjavi, odnosno, kad je potrebno, temeljem podataka otitanja
mjernih uredaja za potro3nju elektricne energije, pitke vode ili na drugi prikladan nacin.

Clanak 8.



U slu¢aju kad su korisnici javne usluge pravne osobe ili fizitke osobe — obrtnici i koriste zajednicki spremnik,
a nije postignut sporazum o njihovim udjelima, Davatelj usluge odreduje udio korisnika usluge u koristenju
zajednitkog spremnika na sljedeci nacin:

Davatelj usluge prvo utvrduje na temelju otitovanja vlasnika, odnosno korisnika nekretnine sadrzanog u
Izjavi, a kada je potrebno i na temelju podataka oitanja mjernih uredaja za potrodnju elektri¢ne energije,
pitke vode ili na drugi nacin:

- 7a kuéanstvo kao korisnika usluge - broj fizickih osoba u kucanstvu,
- za pravnu osobu kao korisnika usluge - broj zaposlenika, ali ne manje od jedan po nekretnini,

- za fizitku osobu — obrtnika kao korisnika usluge - broj zaposlenika odnosno korisnika nekretnine, ali ne
manje od jedan po nekretnini.

Zbrojem prethodno navedenih kategorija dolazi se do ukupnog broja fizitkih osoba na odredenom
obra¢unskom mijestu te se udio korisnika usluge u koriétenju zajedni¢kog spremnika izracunava na nacin da
se broj fizitkih osoba po pojedinom korisniku usluge (kuéanstvu, pravnoj osobi, odnosno fizickoj osobi —
obrtniku) stavlja u omjer s ukupnim brojem fizitkih osoba na obracunskom mjestu.

Clanak 9.

Prihvatljivi dokaz izvr§enja javne usluge za pojedinog korisnika usluge predstavlja evidencija Davatelja usluge
o praznjenju spremnika tijekom obragunskog razdoblja za pojedinog korisnika usluge, pri ¢emu Davatelj
usluge ne odgovara za neovlasteno koristenje spremnika od strane tre¢ih osoba, ve¢ je svaki korisnik usluge
duzan osigurati da njemu dodijeljene spremnike ne koriste neovlasteno trece osobe.

UCESTALOST ODVOZA

Clanak 10.
Najmanja ucestalost odvoza mije$anog komunalnog otpada je dva puta mjesecno.
Najmanja ugestalost odvoza otpadnog papira i kartona je jedan puta mjeselno.

Najmanja ugestalost odvoza reciklabilnog otpada je jedan puta mjesecno.

Korisnici usluge duZni su imati minimalno jedno praznjenje svaka dva mjeseca, u suprotnom Davatelj usluge
primijeniti ¢e ugovornu kaznu.

oP¢l UVIETI UGOVORA S KORISNICIMA USLUGE

Clanak 11.
Ugovor o koristenju javne usluge (u daljnjem tekstu: Ugovor) smatra se sklopljenim:
1. kad korisnik usluge dostavi davatelju usluge Izjavu,

2. prilikom prvog koridtenja javne usluge ili zaprimanja na koristenje spremnika za primopredaju komunalnog
otpada u slutaju kad korisnik usluge ne dostavi davatelju javne usluge I1zjavu.

Bitne sastojke Ugovora ¢ine Odluka o nadinu pruzanja javne usluge prikupljanja mijesanog komunalnog
otpada i biorazgradivog komunalnog otpada na podru¢ju Grada Duge Rese (Sluzbeni Glasnik Grada Duge Rese
broj 01/18), izjava i cjenik javne usluge.



Davatelj usluge je duZzan omoguciti korisniku usluge uvid u akte iz prethodnog stavka prije sklapanja i izmjene
i/ili dopune Ugovora i na zahtjev korisnika usluge.

Clanak 12.
Sastavni dio ovog Pravilnika je;
-lzjava o nacinu koristenja javne usluge ,

- Op¢i uvjeti ugovora o koristenju javne usluge prikupljanja mijeSanog komunainog otpada i biorazgradivog
komunalnog otpada,

- Kategorizacija volumena spremnika za fizicke osobe-obrtnike i pravne osobe

1ZJAVA O NACINU KORISTENJA JAVNE USLUGE

Clanak 13.

Korisnik usluge duzan je dostaviti davatelju usluge Izjavu o natinu koridtenja javne usluge (u daljnjem tekstu:
Izjava), odnosno ocitovati se na prijedlog Davatelja usluge.

Izjava se daje na obrascu sukladno &l. 14. Uredbe o gospodarenju komunalnim otpadom.

Korisnik usluge je duzan vratiti Davatelju usluge dva primjerka Izjave s potpisom korisnika usluge u pisanom
obliku u roku od 15 dana od dana zaprimanja.

Davatelj usluge je duzan po zaprimanju lzjave korisniku usluge vratiti jedan ovjereni primjerak Izjave u roku
od 8 dana od zaprimanja.

Davatelj usluge je duZan primijeniti podatak iz Izjave koji je naveo korisnik usluge (stupac: o¢itovanje korisnika
usluge), kada je taj podatak u skladu sa Zakonom o odrzivom gospodarenju otpadom, Uredbom i Odlukom o
natinu pruzanja javne usluge prikupljanja mije$anog komunalnog otpada i biorazgradivog komunalnog
otpada na podrucju Grada Duge Rese (Sluzbeni Glasnik Grada Duge Rese broj 01/18).

Iznimno, Davatelj usluge primjenjuje podatak iz Izjave koji je naveo Davatelj usluge (stupac: prijedlog
davatelja javne usluge) u sliedecem slucaju:

1. kad se korisnik usluge ne otituje o podacima iz Izjave u roku od 15 dana od dana zaprimanja iste,

2. kad viée korisnika usluge koristi zajednicki spremnik, a medu korisnicima usluge nije postignut dogovor o
udjelima koridtenja zajednickog spremnika na natin da zbroj svih udjela &ini jedan, primjenjuje se udio
korisnika usluge u koridtenju zajednickog spremnika koji je odredio davatelj usluge.

Korisnik usluge duZan je obavijestiti davatelja javne usluge o svakoj promjeni podataka iz Izjave u roku od 15
dana od dana kad je nastupila promjena, kao i o svakoj drugoj namjeravanoj promjeni podataka iz Izjave u
roku od 15 dana prije dana od kojeg Ce se primjenjivati namjeravana promjena.

NACIN OBRACUNA CIJENE USLUGE
Clanak 14.

Davatelj usluge obratunava korisniku usluge cijenu javne usluge prikupljanja mijeSanog i biorazgradivog
komunalnog otpada (u daljnjem tekstu: cijena javne usluge) razmjerno koli¢ini predanog mijesanog
komunalnog otpada u obrafunskom razdoblju, pri ¢emu je kriterij koligine otpada u obracunskom razdoblju
volumen spremnika otpada i broj praznjenja spremnika.



Cijenu javne usluge Cini:

- cijena javne usluge za koli¢inu predanog mije$anog komunalnog otpada — varijabilni dio cijene,

- cijena obvezne minimalne javne usluge - fiksni dio cijene i

- cijena ugovorne kazne odreden Odlukom natinu pruzanja javne usluge prikupljanja mijeSanog
komunalnog otpada i biorazgradivog komunalnog otpada na podrucju Grada Duge Rese (Sluzbeni
Glasnik Grada Duge Rese broj 01/18),

Cijena javne usluge utvrduje se cjenikom koji donosi Davatelj usluge sukladno odredbama Zakona o
odrzivom gospodarenu otpadom, Uredbe o gospodarenu komunalnim otpadom i Odluke nacinu pruzanja

javne usluge prikupljanja mijeSanog komunalnog otpada i biorazgradivog komunalnog otpada na podruéju
Grada Duge Rese.

Clanak 15.

Davatelj usluge oznatiti ¢e svaki spremnik s ¢ipom, te vozila s odgovarajucom opremom, kako bi osigurao
dokaz o izvréenju javne usluge, odnosno dokaz o praznjenju spremnika.

Na temelju elektroni¢kog dokaza o praznjenju spremnika u obratunskom razdoblju koji iznosi jedan mjesec,
Davatelj usluge obratunavati ¢e varijabilni dio cijene javne usluge.

Clanak 16.
Davatelj usluge ¢e osloboditi placanja cijene javne usluge vlasnika nekretnine koja se trajno ne koristi.

Vlasnik nekretnine duZan je u sluéaju iz prethodnog stavka dostaviti Davatelju usluge o¢itovanje, a po potrebi
podatke otitanja mjernih uredaja za potroinju elektriéne energije, pitke vode ilina drugi nacin.

Ukoliko postoji evidentirana potrodnja na mjernim uredajima za elektriénu energiju i pitku vodu nisu se
stvorili uvjeti za oslobodenje od placanja cijene javne usluge.

Korisnik usluge dokazuje da nema potrosnje elektri¢ne energije i vode raunima od posljednjih dvanaest
mjeseci od dana podno3enja oitovanja.

Davatelj usluge ima pravo godidnje ili po slobodnoj ocijeni i ¢esce vriiti provjeru statusa korisnika na terenu.
Ako Davatelj usluge utvrdi da korisnik koristi nekretninu uvesti ée naplatu javne usluge.

Clanak 17.

Spremnike volumena 80 litara mogu koristiti samatka, staracka kuéanstva i povremeni korisnici (vikendice i
sl.)

Status samackog kucanstva korisnici dokazuju na temelju pisanog zahtjeva uz priloZzenu potrebnu
dokumentaciju:

- potvrdu predsjednika Mjesnog odbora, odnosno predstavnika stanara u kolektivnom stanovanju u
kojoj se navodi da osoba sama Zivi uz supotpis dva svjedoka iz istog Mjesnog odbora ili jedinice kolektivhog
stanovanja.

Status staratkog kuéanstva korisnici dokazuju na temelju pisanog zahtjeva uz prilozenu potrebnu
dokumentaciju (uvjeti moraju biti kumulativno ispunjeni);

- rodni list ili kopiju osobne iskaznice kojim se dokazuje da je osoba starija od 65 godina i



- potvrdu predsjednika Mjesnog odbora, odnosno predstavnika stanara u kolektivnom stanovanju u kojoj se
navodi da kao &anovi kuéanstva u kuéanstvu Zive iskljucivo osobe starije od 65 godina i ne vide od 2 Clana
starija od 65 godina po svakom kucanstvu, uz supotpis dva svjedoka iz istog Mjesnog odbora ili jedinice
kolektivnog stanovanja.

Ako u kuéanstvu Zive tri ili vi$e ¢lanova starijih od 65 godina ne ispunjavaju uvjet za kori$tenje spremnika od
80 I.

Status povremenih korisnika dokazuje se na temelju pisanog zahtjeva uz priloZzenu potrebnu dokumentaciju
(uvjeti moraju biti kumulativno ispunjeni);

- potvrdu od nadleznog tijela (Uvjerenje o prebivalistu) i
- uvidaj od strane Davatelja usluge.

Davatelj usluge ima pravo godisnje ili po slobodnoj ocijeni i ¢edée vrsiti provjeru statusa korisnika na terenu.

Clanak 18.

Glomazni otpad prikuplja se, bez naknade, u planiranom reciklaznom dvori$tu i mobilnom reciklaznom
dvoriétu, a dva puta godi$nje na lokaciji obracunskog mjesta korisnika usluge — gradana, sukladno rasporedu
Davatelja usluge po mjesnim odborima.

lzvan odredbe iz stavka 1. ovog ¢lanka, davatelj usluge je duzan, na zahtjev korisnika usluge, osigurati
preuzimanje glomaznog otpada od korisnika usluge na obratunskom mjestu korisnika usluge, pri ¢emu je
korisnik usluge duzan platiti cijenu prijevoza tog otpada sukladno vazecem cjeniku.

Clanak 19.

U kolektivnom stanovaniju korisnici usluge nisu ovlasteni samovoljno premjestati poloZaj spremnika za
otpad.

Korisnici usluge u kolektivnom stanovanju duzni su o vlastitom tro$ku osigurati bravice ili ograde za
zajednicke spremnike ukoliko smatraju da im je to potrebno.

U individualnom stanovanju korisnici su duzni spremnike za otpad duzni ¢uvati i odrzavati, osim u slu¢aju

mehanickih kvarova, &iji je servis obveza davatelja usluge.

Nemarom oéte¢enu posudu , posudu koja je namjerno ostecena ili posudu koja je otudena, korisnik usluge
¢e platiti sukladno cjeniku davatelja usluge.

Ukoliko je do o$teéenja posude do3lo nepravilnim rukovanjem djelatnika davatelja usluge, korisnik ima
pravo na drugu , zamjensku posudu, ali uz dokaz da je do o$tecenja doslo rukovanjem djelatnika
isporucitelja usluge.

Korisnik usluge je duzan nakon prestanka koristenja odredenog prostora za koji je dobio spremnik,, u roku
od 30 dana vratiti spremnik davatelju usluge na adresu sjedista. U suprotnom davatelj usluge ima ga pravo
teretiti za 50 % vrijednosti zaduZene posude.



Clanak 20.

Korisnici usluge imaju mogucnost podnosenja pisanih prigovora postom, telefaksom ili elektroni¢kom postom
te u sjedi$tu davatelja usluge, koji je duZan na takve prigovore odgovoriti u roku od 15 (petnaest) dana od
dana zaprimanja prigovora.

Po primitku odgovora na pisani prigovor korisnik usluge ima pravo podnijeti reklamaciju Povjerenstvu za
reklamacije potrosaca Davatelja usluge.

Davatelj usluge duZan je voditi i Euvati pisanu evidenciju prigovora korisnika najmanje godinu dana od
primitka prigovora korisnika.

Rok za pisanu reklamaciju na ispostavljeni racun je 8 (osam) dana od dostave rafuna, u protivnom se smatra
da je ispostavljeni racun nesporan, a priloZeni obracun pravilan.

Clanak 21.

Stupanjem na snagu ovog Pravilnika prestaje vaZiti Pravilnik o uvjetima isporuke javne usluge prikupljanja
mije3anog i biorazgradivog komunalnog otpada trgovackog drustva Cisto¢a Duga Resa d.0.0. od dana 04. 04.
2016. godine i sve izmjene i dopune tog pravilnika.

Clanak 22.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana dono3enja te ¢e se objaviti na oglasnoj plo¢i trgovackog
drustva Cistoca Duga Resa d.0.0. i na web stranici tog trgovactkog drustva kao Davatelja usluge, a koja web
stranica glasi: www.cistoca-dugaresa.hr.

Izmjene i dopune ovog Pravilnika vrie se po postupku njegovog dono3enja.

Direktorica
Cistoc¢a Duga Resa d.o.0.

Josipa Skrti¢ Pucarevié, dipl.iur.
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OPCl UVIETI UGOVORA O KORISTENJU JAVNE USLUGE PRIKUPLJANJA MIJESANOG KOMUNALNOG
OTPADA | BIORAZGRADIVOG KOMUNALNOG OTPADA

(u daljnjem tekstu: Opéi uvjeti)

Uvodne odredbe

Clanak 1.

Ovim Op¢im uvjetima utvrduju se medusobni odnosi davatelja usluge i korisnika usluge koji proizlaze iz
Ugovora, odnosno pruzanja javne usluge prikupljanja mijeSanog komunalnog otpada i biorazgradivog
komunalnog otpada od strane davatelja usluge korisniku usluge na podru¢ju pruzanja javne usluge.

Primjena Opcih uvjeta
Clanak 2.

Ovi Op¢i uvjeti primjenjuju se na sve korisnike usluga koji zakljuée Ugovor s davateljem usluge.

Ugovaranje javne usluge
Clanak 3.
Ugovor se smatra sklopljenim:
1. kad korisnik usluge dostavi davatelju usluge Izjavu o nacinu kori$tenja javne usluge ili

2. prilikom prvog koristenja javne usluge ili zaprimanja na koriStenje spremnika za primopredaju
komunalnog otpada u slu¢aju kad korisnik usluge ne dostavi davatelju usluge Izjavu o nacinu koristenja
javne usluge.

Zakljutenjem Ugovora korisnik usluge pristaje na primjenu odredbi ovih Opcih uvjeta i Pravilnika
trgovackog drudtva Cistoca Duga Resa d.0.0. 0 uvjetima i nacinu pruzanja javne usluge prikupljanja
mijeSanog komunalnog otpada i biorazgradivog komunalnog otpada.

Za postojece korisnike usluge smatra se da je ugovor potpisan ako je javna usluga vec koristena u
proteklom razdoblju ili ako je korisnik usluge zaprimio na koriStenje spremnik za primopredaju mijeSanog
komunalnog otpada.

Bitne sastojke ugovora &ine Odluka o nacinu pruzanja javne usluge prikupljanja mije$anog komunalnog
otpada i biorazgradivog komunalnog otpada na podrugju Grada Duge Rese, Izjavai Cjenik.

Ugovori s korisnicima usluge zaklju€uju se na neodredeno vrijeme.

Clanak 4.



Cijena javne usluge utvrduje se cjenikom javne usluge kojeg donosi i mijenja davatelj usluge sukladno
odredbama Odluke o nadinu pruZanja javne usluge prikupljanja mijeS$anog komunalnog otpada i

biorazgradivog komunalnog otpada na podru¢ju Grada Duge Rese (Sluzbeni Glasnik Grada Duge Rese broj
01/18).

Korisnik usluge je duzan plaéati cijenu javne usluge utvrdenu cjenikom javne usluge.

Clanak 5.

Cijenu javne usluge korisnici usluge placaju na temelju racuna koji im davatelj usluge ispostavlja jednom
mjese&no, kad nastaje obveza placanja. Korisnik se obvezuje podmiriti racun u roku od 15 dana od dana
nastanka obveze placanja. U sluaju zaka$njenja zaratunavaju se zakonske zatezne kamate u skladu s
propisima.

Prava i obveze ugovornih strana
Clanak 6.

Davatelj usluge i korisnik usluge imaju prava i obveze utvrdene Odlukom o nadinu pruZanja javne usluge
prikupljanja mije$anog komunalnog otpada i biorazgradivog komunalnog otpada na podrucju Grada Duge
Rese, Ugovorom, Pravilnikom o uvjetima i nacinu pruZanja javne usluge prikupljanja mijeSanog
komunalnog otpada i biorazgradivog komunalnog otpada i ovim Opcim uvjetima.

Obveze korisnika usluge;

1. koristiti javnu uslugu i predati mije3ani komunalni otpad i biorazgradivi komunalni otpad davatelju
javne usluge na podrugju na kojem se nalazi nekretnina korisnika usluge

2. omoguciti davatelju javne usluge pristup spremniku na mjestu primopredaje u slu¢aju kad mjesto
primopredaje otpada nije na javnoj povrsini

3. postupati s otpadom na obracunskom mjestu korisnika usluge na nacin kojim se ne dovodi u
opasnost ljudsko zdravlje i ne dovodi do rasipanja otpada oko spremnika i ne uzrokuje pojava neugode
drugoj osobi zbog mirisa otpada

4. odgovarati za postupanje s otpadom i spremnikom na obra¢unskom mjestu korisnika usluge
sukladno Uredbi o gospodarenju komunalnim otpadom i Pravilniku o uvjetima i nacinu pruzanja javne
usluge prikupljanja mije3anog komunalnog otpada i biorazgradivog komunalnog otpada Cistoée Duga
Resa d.o.o..

5. zajedno s ostalim korisnicima usluge na istom obracunskom mjestu odgovarati za obveze nastale
zajednitkim koristenjem spremnika sukladno Zakona o odrzivom gospodarenju otpadom (NN 94/13,
73/17), Uredbe o gospodarenju komunalnim otpadom i Odluke o nacinu pruzanja javne usluge
prikupljanja mije$anog komunalnog otpada i biorazgradivog komunalnog otpada na podrucju Grada
Duge Rese,

6. predavati biorazgradivi komunalni otpad, reciklabilni komunalni otpad, problemati¢ni otpad i
glomazni otpad odvojeno od mije3anog komunalnog otpada

7. predavati problemati¢ni otpad u reciklazno dvoriste ili mobilno reciklazno dvoridte.

Obveze davatelja usluge;

1. osigurati korisniku usluge spremnik za primopredaju mije$anog komunalnog otpada, biorazgradivog
komunalnog otpada i reciklabilnog komunalnog otpada,

2. oznaditi spremnik oznakom,

3. dostaviti korisniku usluge Obavijest,



4. preuzeti sadrzaj spremnika od korisnika usluge,
5. odgovarati za sigurnost, redovitost, i kvalitetu javne usluge i usluge povezane s javnom uslugom,

6. osigurati provjeru da otpad sadrzan u spremniku prilikom primopredaje odgovara vrsti otpada Cija se
primopredaja obavlja.

Clanak 7.

Korisnik usluge (novi korisnik) duZan je 8 (osam) dana prije podetka koristenja usluge obavijestiti davatelja
usluge o pocetku koristenja javne usluge (stjecanje vlasniStva nekretnine).

Davatelj usluge i korisnik usluge (vlasnik nekretnine) sklapaju Ugovor na nacin utvrden ovim Op¢im
uvjetima. Radi otklanjanja svake sumnje, pisani oblik ugovora nije pretpostavka nastanka ugovornog
odnosa izmedu davatelja usluge i korisnika usluge, a niti pretpostavka valjanosti nastalog ugovora
posebice u slu¢ajevima kada se usluga od strane davatelja usluge izvr§ava, a korisnik usluge neopravdano
odbija potpisati Ugovor tj. dostaviti Izjavu.

Postojeci Korisnik usluge u slu¢aju bilo kakvih promjena podataka vezanih uz ugovorni odnos ili u slu¢aju
prestanka koriStenja nekretnine (stan, kuca, poslovni prostor ), a koje okolnosti utje¢u na medusobne
odnose izmedu davatelja usluge i korisnika usluge ,duZan je iste prijaviti davatelju usluge najkasnije u
roku od 15 dana od dana kada je nastupila promjena.

Prilikom stjecanja, odnosno prestanka statusa korisnika usluge isti je navedeni status duzan dokazati

vjerodostojnim ispravama i dokumentacijom, a koja je prilikom ispunjavanja sluzbenih obrazaca davatelja
usluge navedena uz svaki kao prilog.

Svaka promjena koja se prijavljuje prihvaéa se od datuma prijave te je isklju¢ena mogucnost retroaktivnog
ucinka prijavljene promjene. Prilikom promjene svi dospjeli racuni moraju biti placeni. Prilikom kona¢nog
prestanka koristenja javne usluge, korisnik usluge (vlasnik nekretnine) je duzan platiti sve do tada
zaprimljene racune i tek tada se moze brisati iz evidencije koristenja usluge.

Clanak 8.

Osim u slucaju promjene vlasnistva nekretnine te razloga utvrdenog u ¢l. 13. Uredbe o gospodarenju
komunalnim otpadom (NN 20/17), korisnik usluge ne moZe otkazati Ugovor; tj. sve dok koristi javnu
uslugu duzan je placati cijenu javne usluge sukladno obracunu davatelja usluge.

Koristenje osobnih podataka
Clanak 9.

Davatelj usluge duZan je obradivati osobne podatke sukladno Zakonu o zastiti osobnih podataka i
drugim odgovarajuc¢im zakonskim i podzakonskim aktima.

Raskid ugovora

Clanak 10.

Prilikom kona¢nog prestanka koridtenja javne usluge (promjena nositelja prava vlasnidtva nekretnine,
prestanak postojanja gradevine i sl.), dotada3nji korisnik usluge duZan je platiti sve do tada zaprimljene
ratune i vratiti zaduzene spremnike Ciste i neostecene i tek tada se smatra da su steceni uvjeti za raskid
Ugovora i brisanje iz Evidencije.

Zavrsne odredbe



Clanak 11.

Ukoliko bilo koja odredba Ugovora i/ili Op¢ih uvjeta jest ili postane niStetna, nevaljana ili neprovediva, to
nece utjecati na ostatak Ugovora, odnosno Op¢ih uvjeta te ¢e se ostatak Ugovora, odnosno Opcih uvjeta
primjenjivati u najveéem mogucéem opsegu dozvoljenom zakonom. U tom slucaju, ugovorne Ce strane,
bez odgode, ponovno utvrditi odgovarajué¢u odredbu koja ¢e zamijeniti takvu niStetnu, nevaljanu ili
neprovedivu odredbu, a koja nova odredba ce biti najbliza namjeri ugovornih strana, koju su imali
prilikom ugovaranja nistetne, nevaljane ili neprovedive odredbe.

Raskid ili prestanak Ugovora ne utjege na njegove odredbe za koje je izriito ili implicirano odredeno da
stupaju na snagu ili se nastavljaju primjenjivati i nakon raskida ili prestanka Ugovora.

Ugovorne strane suglasno utvrduju da ¢e sve eventualne sporove koji proizlaze iz ili su u svezi Ugovora
pokusati rijesiti mirnim putem, a ukoliko u tome ne uspiju, ugovaraju mjesnu nadleznost stvarno
nadleZnog suda u Karlovcu.
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IZJAVA

IME | PREZIME

ADRESA
47250 DUGA RESA

o naéinu koristenja javne usluge prikupljanja mijeanog i biorazgradivog komunalnog otpada na distributivnom podrucju

drustva Cistoéa Duga Resa d.o.o.

Rb

Trazeni podaci

Prijedlog davatelja usluge

Ocitovanje korisnika usluge

Obrac¢unsko mjesto
(adresa nekretnine)

Ime i prezime fizicke osobe ili
naziv pravne osobe ili fizicke
osobe koje obavljaju

samostalnu djelatnost

OIB korisnika

Adresa korisnika

Mjesto primopredaje

na obracunskom mjestu / sukladno
Odluci

Udio u koristenju spremnika

Vrsta, zapremnina i koli¢ina
spremnika:

Spremnik za mijesani
komunalni otpad

Spremnik za reciklabilni
otpad (otpadni papir,
karton i plastika)

Spremnik za biootpad

Broj planiranih primopredaja u
obraéunskom razdoblju

Mijesani komunalni otpad

jednom u 2 tjedna

Reciklabilni otpad (otpadni
papir, karton i plastika)

jednom u 2 tjedna

Oc¢itovanje o kompostiranju
biootpada

kompostiranje na vlastitoj povrsini

Naéin kompostiranja:

a.) komposter
b.) kompostiranje na vlastitoj povrsini




Oéitovanije o koristenju

8. . .
nekretnine koristi se
Obavijest davatelja javne Ugovor o koristenju usluge smatra se sklopljenim kada . korisnik l'Jsluge
9. usluge o uvjetima kad se dostavi Izjavu ili prilikom prvog koristenja javne usluge ili zaprimanja na

Ugovor smatra sklopljenim

koridtenje spremnikaza mijeSani komunalni otpad ukoliko korisnik ne
dostavi Izjavu.

Izjava korisnika kojom
10. potvrduje da je upoznat s

Potpisom ove Izjave korisnik usluge potvrduje da je upoznat sa svim
odredbama Ugovora o koridtenju javne usluge prikupljanja mijeSanog

Ugovorom komunalnog otpada i biorazgradivog komunalnog otpada.
Ugovor o koridtenju javne usluge prikupljanja mijeSanog komunalnog
1. Uvjeti raskida Ugovora otpada i biorazgradivog komunainog otpada raskida se sukladno Op¢im

uvjetima poslovanja.

lzvadak iz cjenika

L javne usluge

u prilogu izjave

Datum ovjere izjave od strane
korisnika usluge

Potpisom ove Izjave korisnik usluge potvrduje pod materijalnom i kaznenom odgovorno$éu da su svi navedeni podaci
istiniti i toéni, te daje suglasnost da se njegovi osobni podaci sadrzani u ovoj |zjavi mogu koristiti za potrebe evidencije,
obra&una i informiranja u svezi sa pruzanjem javne usluge prikupljanja mije$anog i biorazgradivog komunalnog otpada.

Viastoruéni potpis korisnika usluge

Kontakt podaci korisnika
usluge;
e-mail/telefon/mobitel

(nije obavezno)

Ukoliko niste suglasni sa podacima navedenim u stupcu ,Prijedlog davatelja usluge*, molimo Vas da u stupac ,Ogitovanje korisnika usluge®

upidete odgovaraju¢e podatke.

Ukoliko se nekretnina trajno ne koristi potrebno je to navesti u ogitovanju korisnika pod to¢kom 8. Nekretnina koja se trajno ne koristi je
nekretnina za koju je utvrdeno da se ne Koristi na temelju potvrde o iskljuéenju uredaja za potroénju elektricne energije, vode ili plina od strane

ovlastenih pruzatelja navedenih usluga.
Ukoliko korisnik usluge zeli kompostirati biootpad
dostavljen na kuénu adresu.

u komposteru, moze se obratiti Cistoéi Duga Resa d.0.0. te ¢e mu, po dogovoru, isti biti

Sukladno &lanku 14. stavak 5. Uredbe o gospodarenju komunalnim otpadom (NN br. 50/17), korisnik usluge duzan je vratiti davatelju
usluge 2 primjerka potpisane Izjave u pisanom obliku u roku 15 dana od dana zaprimanja iste (postom, elektroni¢kim putem (mail:
info@cistoca-dugaresa.hr), osobno u prostorije drustva Gistoéa Duga Resa d.o.0., Kolodvorska 1, Duga Resa).

Davatelj usluge nakon zaprimanja Izjave od strane korisnika usluge duzan je korisniku usluge vratiti jedan ovjereni primjerak Izjave u roku 8

dana od zaprimanija iste.

Davatelj usluge duzan je primijeniti podatak iz Izjave koji je naveo korisnik usluge (o&itovanje korisnika usluge) kada je taj podatak u skladu sa

Zakonom, Uredbom i Odlukom.

Ukoliko korisnik usluge ne dostavi davatelju usluge Izjavu u roku 15 dana od dana zaprimanja iste, primjenjivat ¢e se podaci iz Izjave koje je

naveo davatelj usluge (Prijedlog davatelja usluge).

Korisnik usluge duzan je obavijestiti davatelja usluge o svakoj promjeni podataka iz Izjave u roku 15 dana od dana kada je nastupila promjena,
kao i o svakoj drugoj namjeravanoj promjeni podataka iz Izjave u roku od 15 dana prije dana od kojeg ée se primjenjivati namjeravana promjena.

Korisnik usluge moze se informirati o propisanim
Uredba) na mreznoj stranici (www.cistoca-dugaresa.h

odredbama koje ureduju sustav skupljanja komunalnog otpada (Odluka, Cjenik, Zakon i
r) ili u prostorijama drustva Cisto¢a Duga Resa d.0.0..

OVJERA DAVATELJA USLUGE:

Datum ovjere: Potpis davatelja usluge:

Cistoéa Duga Resa




